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“Um dos maiores desafios com que um gestor se pode deparar €
a tarefa de definir as necessidades da empresa para o0 novo
sistema de informacéo. Na maioria das empresas, esta tarefa
aparece uma vez em cada 7-10 anos, o que significa gue poucos
gestores estao realmente qualificados para a exec
Adicionalmente, o resultado final desta tarefa — 0 novo sistema
de informacao — frequentemente determina o sucesso ou fracasso
do negocio e ndo admira que 0s gestores que se deparam com
esta tarefa se sintam aterrorizados.”

Kuiper, 1998



Ej Falhas de Software

» E relativamente frequente depararmo-nos com
problemas causados por falhas de software

 Exemplos:

— Sistema de colocacédo de professores, no Minisléarieducacao
— Sistema de registo de propriedade, nos no

— Sistema de controlo de um equipamento médico —petws dois
doentes morreram entre 1985 e 1987 em consequinteaem
recebido doses exageradas de radiacao

— Sistema de controlo da distribuicao e encaminh&mssbagagem do
aeroporto de Denver, nos Estados Unidos, provogsios superiores a
1 milhdo USD por dia



Impacto Economico das Falhas de SW

 Segundo o National Institute of Standards and
Technology (NIST) dos EUA, os custos directos dogsser
re{)resentavam 0,6 % do PIB deste pais em 2002, num
total de $ 59,5 Bilides

e Segundo o Standish Group (2002) e Bender as
consequéncias dos erros representavam $ 293¢

* O custo da correccédo do erro do Ano 2000 podera te
custado mundialmente um total de $ 750 Bilidesyisdg
Bender e Federal Computer Week (2000).

» Observacao: vendas de software nos EUA2860: $180
Bilioes dé dolares



Crise de Software

Resultado do estudo de nove contratos de software, realizado pelo Gabinete
de Contabilidade do Governo dos EUA e apresentado ao Congresso, em
1979:

Entregue mas nunca

usado com sucesso
/ USS$ 3.2 = 47.3%

Usado como entregue

/ US$ 0.119M = 1.8%

Usado depois de
medificado

US$ 0.196M = 2 9%

Pago mas nao entregue
USS 1.95M = 29%

Abandonado ou totalmente refeito
USS 1.3M = 19%




Crise de Software

 Segundo o CHAOS Report (2000):
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Apesar da melhoria observada, 137.000 projectos
estavam atrasados e/ou acima dos custos estimados,
enguanto que 65.000 falharam por completo.




Estatisticas (1)

* Num universo de 34 analistas de sistemas, 70% consideraram
que entre 20% e 50% dos projectos falham, porque nao sao
satisfeitos os requisitos de negocio previstos (1987)

« Em 143 projectos, 25% nao respondiam aos requisitos (1995)

« Em 365 empresas, 31% dos projectos foram cancelados antes
do fim, 53% ultrapassaram os custos; s6 12% de 3682 foram
completados a tempo e nos custos previstos (1995)

 Em varies milhares de projectos analisados 28% foram bem
sucedidos, 23% tiveram diversos tipos de problemas e 49%
foram considerados sem sucesso (2005)

...e agora?
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Estatisticas (2)

“Os resultados deste ano mostrama diminui¢ao no

mercado da taxa de sucesso dos projectos, com 32% de todos
0S projectos a obteresucesso, 0 que significa teresnalo
entregues no tempo prewsto dentro do orcamento e com as
funcionalidades requeridas.”

“44% atrasararse, excederam orgamento e/ou
apresentara meno: funcionalidade e caracteristice do que
as requiridas”

“24% falharamo que significa tereraido cancelados antes
da sua finalizacao ou teresdo entregues mas nunca usados."

“Este ano os resultados apresentara malior taxa de»—
Insucesso da ultima decada.” | |

Standish Group CHAOS Report, 2009 ‘ !



Porqué? (1)

e Segundo o CHAOS Report (2000) as razoes
pelas quais a maioria dos projectos falha nao
estao relacionadas com falta de dinheiro ou com
a tecnologia. A maioria falha por falta de
gestores de projectos qualificados e de suporte

executivo

* “A ma gestao pode aumentar 0os custos e diminuir a
produtividade do software mais rapidamente do que
gualquer outro factor” [Boehm81]

e “Os utilizadores ndo sabeno que guerematé vereme
iInteragirem com algo” [AnGnimo]




Porqué? (2)

o Lista de 10 factores de sucesso (ponderados)

Segundo o CHAOS Report (2000) The CHAGS Tan

Executive Support 18

User Involvement 16

Experienced Project Manager 14

Clear Business Objectives 12

Minimized Scope | 10

Standard Software Infrastructure | 8

—> | Firm Basic Requirements b

Formal Methodology b

Apesar dos projectos ndo Reliable Estimates :
necessitarem dos 10 factores para | Other 5
serem bem SucedidOS, quantO maiS Hach jactor bes feen weiphiled aocording to its
factores estiverem presentes na infTeeenice o0l @ Prject s steocess. The s podnis,

estratégia do projecto, maior o nive| e
de confianca
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Ej Porqué? (3)

* Sao tipicamente relatadas como causas de falhas de
projectos:

Requisitos mal definidos

Requisitos com rapida evolucéao
Processo mal definido

Planeamento nao real

Planificacdo nao realista

Ferramentas inapropriadas

Falta de envolvimento dos utilizadores

Incapacidade de detectar problemas nas fases iniclais do
desenvolvimento dos Sls

Rotacao das equipas de desenvolvimento
Pessoal nao qualificado
Falta de mecanismos de controlo quantitativos

Bateria de testes insuficiente "




Porqué? (4)

e Muitos dosstakeholdermao entendemompletamente
as possibilidades trazidas pelas ultimas tecnologias e
podemcriar falsos pressupostos sobre como um
problemi pode serresolvidc

* Muitos dosstakeholdersecessitangle orientacao e
formacao para compreenderemmpletamente o que é
expectavel que facanurante o processo e o0 quais
serao os resultados reais

12
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Os Quatro “P’s” dd&roger Pressman

o SOpessoaginformaticos, gestores e utilizadores)
motivadas e comprometidas com o projecto
garantem o respectivo sucesso;

e SO umprocessocom técnicas e regras bem
definidas permite atingir os objectivos propos

e SO se pode produzir uptoduto de qualidade
compreendendo as necessidades reais dos
utilizadores;

e SO com unprojecto credivel e controlado é
possivel cumprir prazos e custos propostos.
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Projectos de Sls e restantes projectos

e Todos 0s projectos estao sujeitos a restricoes de orcamento e
tempo
* No entanto, os projectos de Sls apresentam elevadas taxas de
INSUCESSO.
— Entrega atrasada,
— Nao confiaveis,
— Performance pobre,
— Custos altos,
— Nem sempre satisfazem as necessidades para a$ayae criados

« Diferenca entre Sls e outras areas
— O produto € intangivel
— N&o ha um processo padrao
— Projectos de software de grande porte sao fregunemteone-off
— Area é relativamente nova e tem mudado o seu papdgstaque
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Ej Ciclo de Vida do Software

Concepcao

Planeamento

Implementacao

< Analise >

T

» Desenho

A 4

Desenvolviment#

A 4

Testes e Integracao

\ 4

Instalacao

Manutencao

Operacao

\ 4

Manutenca

T

Gestao do Projecto

Gestao de Alteracoes




Analise de Custos por fases

4 Cost to
Correct

A fase de captura
e analise de
requisitos € muitas
vezes considerad@use mata

. . Defect Is Created
a mais critica par
a obtencao de e
SUCesso no Detailed desizn|
desenvolvimento c\
de proje ctos de Requirements Architecture Detailed Construction Maintenance

design
S I S Phase That a Defect Is Corrected

Requirements\

FIGURE 3-5 Increase in defect cost as time between defect creation and defect correction
increases. Effective projects practice “phase containment”—the detection and correction
of defects in the same phase in which they are created.
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J O que é um Requisito?

* De forma geral, um requisito € uma propriedade que deve ser
exibida de forma a resolver um problema do mundo real

* Os requisitos sao afirmacoes gue descrevem 0S Servicos e as
restricoes de um sistema

* Os requisitos podem ser descritos de forma mais abstracta ou ir
até uma especificacdo matematica detal

 Exemplo de descricédo abstracta de nivel mais alto dos requisitos

— "O software deve prover meios de representar @ea@eficheiros
externos criados por outras ferramentas”

— 1.1 O utilizador deve definir o tipo dos fichei@sisar.
— 1.2 Cada ficheiro deve ser representado por uneiespecifico, etc.

18



gj Caracteristicas dos Requisitos

Identificador: Cada requisito deve ter um identificador Unico para
permitir a sua gestao e controlo ao longo de todo o dlielwida do
software

Tipo: Cada requisito deve ter um tipo, o que permite agrupar os
requisitos e organiza-los

Stakeholder: Quemé o principal responsavel pelo requisito

Descricao Cad: requisitc deve seracompanhac de respectiv
descricao

Prioridade: A cada requisito deve ser dada uma prioridade para
efeitos de negociacao e progressao do sistema

Estado: Cada requisito deve ter um estado, para permitir
monitorizar o progresso do projecto

Ambito: Cada requisito deve ter a indicacao da forma como pode
afcetar a arquitectura do sistema

Volatilidade: Indicacao da taxa de alteracao esperada durante o
ciclo de vida

19



Ej Problemas com Requisitos

O que é que acontece quando 0s requisitos estao errados?
Os sistemas tendem a ficar atrasados, nao cordiavei
e nao satisfazem as necessidades dos utilizadores

* Os problemas surgem quando os requisitos nao sao definidos
precisament

— Requisitos ambiguos
— Requisitos incompletos e /ou inconsistentes
— Requisitos nao reflectem as necessidades reais do cliente

- E demasiado caro fazer alteragoes aos requisitos apos
terem sido acordados

.— Existem discordancias entre os clientes, quem desenvolve o
sistema, e quem desenvolve 0s requisitos do sistema

20



Tipos de Requisitos

e Os requisitos podem ser categorizados em:
— Requisitos de dominio
— Requisitos do utilizador
— Requisitos do sister

e Dentro desta categorizacao ainda é possivel
dividir os requisitos em:
— Requisitos funcionais

— Requisitos nao funcionais : : s o




J Requisitos do Dominio

e Sao requisitos que vém do dominio da aplicacédo do sistema e
gue reflectem as caracteristicas do dominio

 Podem ser requisitos funcionais ou nao funcionais

« Exemplo: requisitos do dominio de um sistema de biblioteca

— “Ainterface do utilizador para aceder as basesadi®s deve seguir
0 padrao Z39.5(

 EXistem dois problemas principais na identificacao destes
requisitos:
— Compreensao - 0s requisitos sao expressos nagjegudo

dominio da aplicacéo, o que nédo e sempre bem cemglic pelos
tecnicos

— Requisitos implicitos - os especialistas do doméeimpreendem a
area tao bem que nao se preocupam em tornar asites|do
dominio explicitos
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J Requisitos do utilizador

e Os requisitos do utilizador devem descrever requisitos
funcionais e nao funcionais de tal forma que sejam
compreendidos pelos utilizadores que nao tenham
conhecimento técnico detalhado

« Sao normalmente definidos através de linguagem natural,
tabelas e diagramas, sempre direccionados aos clientes

* Problema:
— Podem estar descritos de forma pouco clara e aabig

— Requisitos funcionais e nao funcionais sao fretpmente
confundidos

 Exemplos:

— O sistema deve ter uma apresentacao amigaveligviat com as
cores da organizacao

— O sistema deve permitir aos utilizadores proclivars por titulo e
autor

23



J Requisitos do sistema

* Definem o que o sistema deve fazer e com que restricoes deve
operar

* A sua especificacdo € mais detalhada do que os requisitos do
utilizador

 Servem como base para a fase do desenho do sistema

« Sao apresentados num documento estruturado com descrigoes
detalhadas dos servigos do sistema expressos atra
modelos, descricoes em linguagem natural, etc.

 Exemplos

— O sistema deve manter os registos de todos os materiais existentes na
biblioteca, tais como livros, jornais, revistas, etc.

— O sistema deve permitir aos utilizadores pesquisar um item por titiwby,
ISBN, através da introducéo do campo text boxes

— A interface do utilizador do sistema deve ser implementada usando unebrows
WWW

— O sistema deve suportar pelo menos 20 transacg¢des por segundo

24



Requisitos Funcionails

 Descrevem o0s servicos que o sistema deve oferecer,
COMO O sistema deve reagir a certas entradas e como
0 sistema se deve comportar em determinadas
situacoes

e Requisitos funcionais do utilizador podem ser
descricoes mais abstractas do que o sistema
fazer, mas os requisitos funcionais do sistema
devem descrevé-lo em detalhe

 Exemplos:

— “O software deve verificar que o estudante satisfaagod
0s pré-requisitos antes de se inscrever no curso”

— “Cada pedido deve ter um identificador unico”

25



Requisitos Nao Funcionais

e Definem as propriedades e as restricoes do
sistema, tais como restricoes de tempo de
resposta, restricoes de seguranca, fiabilidade,
disponibilidade, et

« Exemplos
— Requisitos de Performance
— Requisitos de Seguranca

— Requisitos de Fiabilidade

26



Requisitos Nao Funcionais—Exemplos

* Requisitos de produto: especificam que o produto se deve
comportar de uma determinada forma (e.g. rapidez, fiabilidade)

* Requisitos organizacionais: sao consequéncia das politica:

procedimentos organizacionais (e.g. padroes de processo
usados)

* Requisitos externos: surgem a partir de factores externos ao
sistema (e.g. requisitos legislativos, eticos)

27



Ej Requisitos - Exercicio

Indicar quais dos seguintes requisitos sao “furagire
guais sao “nao funcionais™:
O sistema deve...
— Ser acessivel a utilizadores Web
— Incluir o logo e esquema de cores da em|
— Ter acesso restrito a informacao sobre lucros
— Tratar informacao dos custos actuais e orcamentados
— Fornecer relatorios de gestéao

— Imprimir relatério automaticamente com vendas actualizadas
pelo menos diariamente

28



Ej Requisitos — Exercicio (continuacao)

— Tratar informacao sobre todas as empresas subsidiarias

— O sistema deve permitir até N utilizadores trabalhando
simultaneamente

— O sistema deve aplicar um desconto aos clientes cujos recibos
nos ultimos X meses totalizem mais de Y e

— O sistema devem manter online as Encomendas dos ultimos X
anos

— O sistema deve ser retirado de servico periodicamente para
efectuacao de backups globais

29



Stakeholders

O que sastakeholderslo sistema?
E qualquer pessoa que de alguma forma

esta afecta ao sistema

o Utilizadores:
— Aqueles que vac utilizar o sistem:

— Normalmente sao um grupo bastante heterogéneo compmsto p
pessoas com diferentes funcoes e requisitos

e Clientes:

— Aqueles que encomendaransoftware ou aqueles que
representand seu mercado alvo

 Analistas de mercado

— Na auséncia do cliente, os profissionais de miaiksto muitas
vezes necessarios para estabelecer quais saceasidades do
mercado

30



Stakeholders

e Fornecedores

 Reguladores:

— Alguns dos dominios das aplicacbes necessi@aser
regulamentadas por forma a que o software cumpra com as
exigéncias das autoridades reguladoras (e.g. Ingté@sibancarias)

 Engenheiros de Software

— Estéacpreocupadc comaspecta técnico

» (Gestores do Projecto

Nao é possivel satisfazer perfeitamente todos os
requisitos de todos atakeholders

« E necessarios haver uma negociacao

— Considerar os aceites pelos principsekeholders
— Considerar restricdes de orcamento, técnicos, neguiais e outros
— Todas as decisOes tomadas devem ser formalmente geddediente 5,



Ej O processo de Engenharia de Requisitos

O gue € o processo de Engenharia de Requisitos?
E o conjunto estruturado de actividades que
envolvem o desenvolvimento de requisitos do
sistema

Nao existe um processo ideal

— Variam muito e dependem do dominio da aplicacé® peasoa
envolvidas, das necessidades do projecto e daipagao

Entretanto, ha actividades genéricas comuns a tuglpsoCcessos:
— Analise de viabilidade
— Elicitagcao de requisitos
— Analise de requisitos
— Negociacao de requisitos // _—
— Especificacao de requisitos e
— Validacao de requisitos
— Gestéao de requisitos

32



O processo de Engenharia de Requisitos

* Processo geneérico de ER

|

Analise de
viabilidade

Analise e
Elicitac&o de
Requisitos

Relatério de
viabilidade

Especificacéo
de Requisitc

Modelos do
sistema

Validacao de
Requisitos

\

Requisitos

y

Documento
de Requisitos
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lteracdo no processo

* Os requisitos de um sistema evoluem e modificam
se durante o decorrer do projecto

* O processo de ER pode ser considerado como um
processo iterativo

— Cada iteragao passa pelas fases descritas até a obtengao
deume especificacé final
« Também o desenvolvimento do sistema pode ser
feito de forma incremental

— Em vez de se entregar o sistema de uma so vez, 0
desenvolvimento e a entrega é feito por incrementos
de acordo com as prioridade dos requisitos que
foram definidas

34



Analise de Viabilidade

e A analise de viabilidade decide se o sistema
Proposto:
— contribui para os objectivos da organizacao

— pode ser construido utilizando a tecnologia coeren
dentro do orcamen

— pode ser integrado com outros sistemas

o Esta analise pretende estabelecer:
— Um entendimento base do problema
— Quem deseja o sistema
— A natureza da solucéo que ¢é desejada

— Uma comunicacao e colaboracao prévia entre oteleen

guem desenvolve
35




Analise de Viabilidade - Questoes

 Durante analise devem ser feito um conjunto de
guestoes a varias pessoas da organizacao:
— E se o sistema nao fosse implementado?
— Quails sao os problemas dos processos corr
— Como € que o sistema proposto ajudara?
— Quais serao os problemas de integracao?
— E precisa nova tecnologia?

— Quais as facilidades gque devem ser suportadas pelo
sistema proposto? ~

36



W5H2 de Barry Boehm (1996)

e Porgue é que o sistema vai ser constrifdioy?
O que vai/ deve ser feitdha)?

 Quando e gue vai ser feite/pen?

 Quem e o responsaviwho)?

 Onde e gue as responsabilidades estao localizadas
(Wherg?

« Como é que vai ser feitéiow)?
e Quanto vai custar em termos de recurstsn much?

Desenvolvimento Sls - Il - 37



Elicitacao de Requisitos

* Pretende capturar os requisitos do sistema

* Envolve pessoal técnico que trabalha com os
clientes a fim de investigar o dominio
aplicacao, os servicos gue o sistema deveria
oferecer e as restricoes operacionais do sistema

 Envolve clientes, utilizadores finais, gestores,
especialistas do dominio, técnicos, etc.

38



Problemas na fase de Elicitacao de
Reqguisitos

* Problemas de Entendimento:
— Stakeholdersao sabem o que querem
— Stakeholdersmitem informacéo que acreditam ser “obvia”
— Stakeholdersxpressam 0s requisitos nos seus proprios termos
— Stakeholderdiferentes podem ter requisitos que entram em it@nf

 Problemas de Abrangénc

— Factores politicos e organizacionais podem inflisgros requisitos do
sistema

— Fronteiras do sistema nao estao bem definidas

 Problemas de Volatilidade:
— Os requisitos mudam durante o processo de analise.
— Novosstakeholderpodem surgir e 0 ambiente do negocio pode mudar

39




Analise de Requisitos

 Expande e corrige a informacao obtida nas fases
anteriores
— Faz a ponte entre a descricao do sistema e odaosaie
desenho

e Focése no desenvolvimento de modelos técni
explorando funcionalidades, caracteristicas e
restricoes do sistema futuro

* O seu objectivo € ajudar a entender o problema
(What") e nao iniciar o desenho da soluchow?

* Nesta fase sao desenvolvidos varios modelos,
podendo ser usadas varias notagcdes de modelacao

40



Negociacao de Requisitos

» E frequente que diferenteakeholders
proponham requisitos que entram em conflito

» E necessario reconciliar esses conflitos através
de um processo de negociacao

* Clientes, utilizadores e outretakeholders
devem ordenar os requisitos consoante a
prioridade que lhes atribuem

e Segue-se um processo iterativo gue pretende
eliminar, combinar e/ou modificar 0S requisitos
de forma a conseguir um resultagarf-win’

41



Especificacao de Requisitos

» E resultante da fase de analise de requisitos

e Consiste numa combinacao complexa de
requisitos a partir de:
— Diferentes pessoas de diferentes nivel
organizacao
— Ambiente no qual o sistema val operar

 Da origem a um documento que deve ser
sistematicamente revisto, avaliado e aprovado

42



Documento de Requisitos

O gue é um documento de requisitos?
E a declaracao formal dos requisitos do

sistema, sob a forma de um documento, que
deve ser usado para comunicar 0S requisitos
aos clientes, gestores e técn

* Deve Incluir a definicao e descricao dos requssito

« Deve dizer “O QUE” que o sistema deve fazer e ndo
“COMO” é que vai ser feito

43



Documento de Requisitos

O documento de requisitos deve:

— Descrever os servigos e fungoes que o sistema deve
fornecer especificar o comportamento externo deras

— Descrever as restricoes sob as quais o sistenga dev
operar

— Descrever o conjunto global de propriedades ¢
sistema deve apresentar

— Fornecer definicoes de outros sistemas com os qual
sistema devera ser integrado

— Ser facil de pesquisar e modificar

— Servir de referéncia para as restantes fasesogegso
de desenvolvimento

— Prever alteracoes

44



gj Escrever Requisitos

* Os requisitos sao mais frequentemente lidos do que
escritos

— Deve ser investido tempo para escrever requisitos que sejam
perceptiveis e de facil leitura

 Normalmente os requisitos sao escritos em paias) o
texto em linguagem natural (LN) anexando diagra@
equacoes

— Existem alternativas a LN, tais como, linguagens de descricao
de desenho, notacles graficas, especificacbes matematicas, ...

 Nao se deve assumir que todos os leitores tenesmos
conhecimentos e usam a mesma terminologia

* Deve ser disponibilizado tempo para revisao e
reformulacao do documento
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J Escrever Requisitos

Deve ser definido um formato padrao para descrever todos os
requisitos

A linguagem deve ser usada de forma consistente, clarae o
menos ambigua possivel

As partes mais importantes do texto devem ser destacadas

Devem ser evitados termos demasiado técnicos

Os requisitos devem ser descritos de forma a que possam ser:
— Validados (por todos atakeholderp
— Verificados no desenvolvimento do sistema
— Estimados os custos (pelos gestores do projecto)

Exemplo de requisitos:

— "0 sistema deve ser confiavel” — Descrito de foxaga e subjectiva

— “O sistema de um call center tem de aumentaradimemto do centro
em 20%” — Descrito de forma quantificada
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Fontes de Informacao

e Conhecimento do dominio

« Ambiente organizacional

— Deve ter-se especial atencao as estruturas aslaioa
politicas da organizacao cliente

 Ambiente Operacion

— Os requisitos também tém origem no ambiente nbagua
sistema vai operar

— Estes requisitos afectam a viabilidade do sistéea,
COMO 0S custos e as escolhas de desenho

— e.g. restricOes de tempo de sistemas em tempoueal
restricOes de interoperacionalidade com os sistemas
envolventes

a7



Técnicas

Entrevistas

Reunioes acompanhadas
Cenarios

Observacao (Etnograf
Prototipagem

Objectivos ousoals
ViewPoints
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Entrevistas

 Requerem empatia de ambas as partes

e O entrevistado pode esconder aspectos
problematico

« E uma boa préatica anotar e assinar 0S resultados
da entrevista

49



Reunioes Acompanhadas

e A ideia subjacente é gue um grupo de pessoas
pode trazer mais conhecimento sobre 0s
requisitos do sistema do que as mesmas a
trabalhar individualmente

 Podem ser debatidas e aperfeicoadas ideias que

poderiam ser dificeis de encontrar por meio de
entrevistas

» Permitem reconhecer quando-i

YU c@nflfto
* Normalmente requerem um facﬂitadp
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Cenarios

O que é um cenario?
e Cenarios sao descricoes de como o sistema é, ou
deve vir a ser, usado na pratica.

e Descrevem interaccOes concretas entre obj
do sistema—~ bom para 0s estagios iniciais do
desenvolvimento, e para a comunicacao com 0S
stakeholders

 Permitem responder a questoes como “e se?”’ e
“como é que isto se faz?”
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Descricao de cenarios

e O tipo de cenario mais comum € o Caso de
Utilizacao (UML)

e Descricao de cenarios deve cor
— O estado do sistema no inicio do cenario
— O fluxo normal de eventos no cenario
— O gque pode falhar e como é tratado
— Qutras actividades concorrentes
— O estado do sistema no fim do cenario
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J Descricao Estruturada

Efectuar Encomenda Internet (Cenario Principal)

Pré-condicao: O cliente € um utilizador valido no sistema

Descricao 1. O use case comeca quando o cliente selecciona a opcao de
Encomendar
2. Em simultaneo com a sua encomenda é mostrado o catalogo de
produtos
3. O cliente adiciona produtos a encomenda através da introdu
codigo do produto
4. Automaticamente, o sistema mostra o nome, descricéo e preco do
produto
5. De cada vez que ¢é adicionado um produto, o valor total da
encomenda é calculado
O cliente confirma a sua encomenda através da opc¢ao Confirmar
O sistema pede os detalhes do cartao de credito
8. O sistema confirma os dados do pagamento e atribui um namero
de identificacdo a encomenda

e

Pos-condicdo: A encomenda sera entregue na morada do cliente
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Pré-condicao:
Descricao

Caminhos
Alternativos

Pos-condicao:

I
E | Descricdo Estruturada

Efectuar Encomenda Internet (Cenarios Secundarios)

O cliente é um utilizador valido no sistema

1. O use case comeca quando o cliente selecciona a ogc@omendar
2. Em simultaneo com a sua encomenda é mostrado o catalogo de produtos
3. O cliente adiciona produtos a encomenda através da introducéo do codigo
do produto
a) Se um codigo é invalido o sistema avisa o cliente com uma
mensagem
Automaticamente, o sistema mostra o nome, descricao e preco dam
De cada vez que é adicionado um produto, o valor total da encomenda e
calculado
O cliente confirma a sua encomenda através da opc¢ao Confirmar
O sistema pede os detalhes do cartao de credito
O sistema confirma os dados do pagamento e atribui um namero de
identificacdo a encomenda
a) Se o cartao for invalido, o sistema avisa o cliente atravésde
mensagem, voltando em seguida ao passo 7

g B

® ~N o

A qualquer momento o cliente pode cancelar a sua encomenda, pressionando
no botao Cancelar

A encomenda sera entregue na morada do cliente 54



J Prototipagem

« E o rapido desenvolvimento de um sistema para validar
requisitos

* Na elicitagcao de requisitos os utilizadores podem experimentar
0 protétipo para verem de que forma o sistema suporta o seu
trabalho

 Na validagao de requisitos o prototipo pode revelar er
omissdes nos requisi

« A prototipagem pode reduzir o risco de erros dos requisitos

o Existemdois tipos de Prototipagem

— Evolutionary

« O prototipo vai sendo refinado atraves de um conjunto de iteracO&s até a
sistema final

— Throw-away

» O prototipo consiste na producao de uma implementagéo do sistema para
ajudar a descobrir e validar os requisitos que depois € descartado
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gj Outras

e Etnografia

— Técnica onde o analista gasta um tempo considerave
ambiente de trabalho a observar e a anotar como 0s
participantes envolvidos trabalham

 Abordagem orientada a objectiv@sdals

— Goals sao as propriedades desejadas do sistema ¢
expressas pelos intervenientes no mesmo, podendo ser
formulados a diferentes niveis de abstraccao (alto nivel -
preocupacoes de estratéegia; baixo nivel - preocupacoes
técnicas)

 Elicitacao orientada a Viewpoints

— Viewpoints sao uma forma natural para estruturar a elicitagao
de requisitos. Nesta abordagemstakeholderslescrevem
diferentes formas de olhar para o probleRP@an{os de vista)
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Validacao de Requisitos

« Examina a especificacao para garantir que :
— 0S requisitos definem realmente o que o cliergknente
quer

— todos os requisitos foram descritos de forma nao
ambigua,

— que foram detectadas e corrigidas inconsistér
omissoes e erros

— esta de acordo com os standards estabelecidos para
processo, o projecto e o produto

 Erros nos requisitos custam caro, portanto a sua
validacao € importante
— corrigir um erro de requisitos = 100 x corrigircede
Implementacao
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Como validar requisitos?

« Para validar requisitos devemos verificar:
— Validade - O sistema fornece as funcoes gue satisfa
as necessidades do cliente?
— Consisténcia — Existem incompatibilidades e/ouldosf
de requisitos
— Completude - Todas as funcionalidades requeridas pe
cliente estao incluidas?

— Viabilidade - Os requisitos podem ser implementados
com o orcamento e tecnologia disponiveis?

— Avaliacao - Os requisitos podem ser
verificados/avaliados?
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gj Técnicas de validacao

* RevisOes de requisitos

— Analise sistematica dos requisitos, que consiste em responder
a guestoes sobre 0s requisitos especificados

Prototipagem

— Utilizacao de um modelo executavel do sistema

Geracao de testes de aceit:

— Desenvolver testes para verificar 0os requisitos

— Pode ser dificil para os requisitos nao funcionais

Validacao do modelo

— Podem ser realizadas analises estaticas para validar o modelo
Analise automatizada da consisténcia

— Verificar a consisténcia de uma descricao de requisitos
estruturada
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Gestao de Requisitos

O gue € a gestao de requisitos?
E 0 processo que envolve a gestao de
alteracoes dos requisitos

 E 0 conjunto de actividades que ajudam a
equipa do projecto a identificar, controla
acompanhar os requisitos e alteracoes aos
requisitos durante todo o projecto

Problema

identificado ReqUisitos
Al revi
‘ Analise do problema PR TE— p————— evistos
e especificacdo da| da fneudzm - p ement (g i
mudanca a G ¢
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Ej Volatilidade

e Os requisitovao mudar!

* Requisitos sao inevitavelmente incompletos e inconsistentes

— Novos requisitos surgem durante o processo odgsaela
alteracao das necessidades do negodcio e pelacabieda
compreensao dos requisitos

 Mudanca de requisit
— A prioridade dos requisitos pode mudar duranteoogsso

— As regras do negocio podem sofrer alteragoes tuoan
desenvolvimento

* O contrato deve identificar claramente como lidar com a
volatilidade dos requisitos

O Acompanhamentadlftaceability) dos requisitos é
fundamental
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Ej Requisitos Permanentes e Volateis

* Requisitos Permanentes

— Estaveis. Derivam da actividade principal da oizmgao

— EXx: Requisitos de um sistema hospitalar: médpgasientes, etc.
* Requisitos Volateis

— Mudanca provavel durante ou depois do desenvohtimne

— EX: Requisitos dos servicos bancé

« Tipos de requisitos volateis:
— Mutaveis: mudancas no ambiente
— Emergentes: durante o desenvolvimento
— Consequentes: resulta da introducao do sisternardputador

— Compatibilidade: depende de sistemas ou proces&bsulares
dentro da organizacao _
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Ferramentas de Apoio

e Alguns exemplos:

— CaliberRM da Borland
o http://www.borland.com/us/products/caliber/index.html

— Enterprise Architect da Spark Systems
 http://www.sparxsystems.com..

— Rational RequisitePro da IBM
 http://www-01.ibm.com/software/awdtools/reqpro/

— Micro Focus Optimal Trace

o http://www.microfocus.com/products/OptimalTrace/index.
asp
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